互联网预约兑换纪念钞（币）操作指南
目前互联网“预约兑换纪念币”功能已在建行手机银行、微信银行、互联网站、个人网上银行四个电子渠道部署。
一、建行手机银行
1、下载并打开建行手机银行APP，选择“手机银行”-“特色服务”
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2、选择“业务预约”(选择“预约兑换纪念币”
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3、选择“预约兑换”
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4、填写个人信息( 填写兑换信息，确认提交，收到短信通知
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二、微信银行
扫一扫关注“中国建设银行” 
1、关注并打开“中国建设银行”微信公众号 
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 2、选择“悦生活”-“周边网点与预约”   
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3、选择“预约兑换纪念币”
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4、填写个人信息及预约兑换信息
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三、互联网网站
1、登录建行网站www.ccb.com，选择“便利服务”-“业务预约”
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2、选择“兑换纪念币”—“纪念币/钞预约”
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3、填写个人信息及预约兑换信息( 确认提交，收到短信通知
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四、个人网上银行
1、登录建行个人网上银行 ( 选择“我的账户”-“网点业务预约”-“预约兑换纪念币”( 选择点击“预约兑换”
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2、填写 个人信息及预约兑换信息( 确认提交，收到短信通知
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